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 فیزیلاین

 

 

 های آنلاین فیزیوتراپیمدیریت بیمه افزارنرم

 مقدمه  

سال  در و فعالیت خود را آغاز نمود 1388 از سال ،تسکا افزارینرم شرکت

 با توجه و افزارزمینه نرم کارشناسان مجرب و مسلط در همراهیبا  1392

 و تخصصی جامع ارافزنرمبه تولید  اقدام ،های فیزیوتراپیمجموعه زبه نیا

افزار برای مدیریت کلیه امور این نرم .نموده است امدیریت کلینیک تسک

ای، حسابداری، خرید و فروش و کلینیک، اعم از امور مالی، پزشکی، بیمه

... طراحی و پیاده سازی شده است. با توجه به الکترونیکی شدن نسخ و 

ی پایه، شرکت تسکا این قابلیت را به صورت رایگان هابیمهارسال روزانه 

مجموعه مشتریان خود اضافه کرده است و چنانچه  برای، افزارنرمدر این 

تواند از کلیه این امکانات بهره را تهیه نمایند، می افزارنرم، این یا سازمانی

 مند شوند.
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 پورتال و الزامبسته شدن مبنی بر  ،ی پایههابیمهسیاست تغییر ا توجه به ب 

جهت ارسال و خواندن نسخ،  های مورد تایید،افزارنرم و Apiاستفاده از 

توجه با  های فیزیوتراپی،کلینیک و موسسین برخی از مدیرانممکن است 

را مدیریتی  افزارنرمتهیه به شرایط کاری مجموعه تحت اختیار، نیاز به 

که با بسته شدن ی داشته باشند افزارنرمنیاز به و صرفا  احساس نکنند

از این  و ارسال نسخ را داشته باشند.خوانی بتوانند نسخه، هابیمهپورتال 

ساله خود در حوزه  10تجربه  ربا تکیه ب رو، تیم برنامه نویسی تسکا

 افزارنرمیک ، برآن شد تا فیزیوتراپیهای کلینیکی بخصوص افزارنرم

ی پایه و پیاده سازی هابیمهجهت مدیریت  و بسیار سبک سادهکاربردی، 

Api  ری بیمه نیروهای مسلح دیسکت گیهای تامین اجتماعی، سلامت و

 نام این محصول شرکت کند.طراحی و به این جامعه زحمتکش پزشکی ارائه 

 افزارنرمخود یک محصول مستقل با لایسنس کاملا مستقل از ، که تسکا

 باشد.می فیزیلاینباشد، مدیریتی می

 

http://www.teskasanat.com/
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  ای فیزیلاینبیمه افزارنرم  

تسکا  مدیریت کلینیک افزارنرممتفاوتی از که نسخه لایت و  افزارنرماین 

ت و های پایه )تامین اجتماعی، سلامبرای مدیریت بیمهصرفا باشد، می

 هابیمهنیروهای مسلح( طراحی شده است که در ادامه به شرح هر یک از 

 پردازیم :میافزار در این نرم

 بیمه تامین اجتماعی و سلامت  

انتخاب نوع بیمه بیمار، در صورتی که بیمار  ، بعد ازفیزیلاین افزارنرمدر 

امکان استحقاق  ،نسخه الکترونیکی داشته باشد، با استفاده از کد ملی

 سنجی و واکشی )خواندن( نسخه بیمار وجود دارد.

با خطا مواجه  هنگام ارسال به بیمه، در صورتی که استحقاق درمان بیمار

بیمه را به کاربر نمایش  نخطای دریافتی از سوی سازما افزارنرمشود، 

چنانچه اطلاعات بیمار از طرف سازمان بیمه تایید شود، امکان دهد و می

برای دریافت نسخ  دریافت اطلاعات نسخ الکترونیکی وجود دارد.

http://www.teskasanat.com/
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توان، به کد رهگیری نیاز است که با ورود آن می بیمه سلامتالکترونیکی 

  را مشاهده نمود.مورد نظر نسخه جزئیات 

ن تشکیل پرونده براساس خدمات ارائه شده در نسخه الکترونیک به امکا

تواند در کاربر می ،صورت سریع و یکجا وجود دارد و پس از این مرحله

سال و کد رهگیری )شماره ثبت( را بیمه ارهمان صفحه، جلسه بیمار را به 

از طرف در این بخش هم، اگر در ارائه خدمات به بیمه،  دریافت نماید.

به کاربر یا پیغام وجود داشته باشد، این خطا  خطا یا پیغامی ،سازمان بیمه

 شود.نمایش داده می

تواند به صورت ای وجود دارد که کاربر میصفحه افزارنرمدر  از طرف دیگر

یکجا، کلیه جلسات بیماران را برای سایت ارسال و کد رهگیری دریافت 

خود به تک جلسات وجود ندارد و بدین طریق نیازی به ارسال تک  نماید.

تا کاربر با انتخاب  ،دهدبه کاربر پیشنهاد میجلسات قابل ارائه را  افزارنرم

 جلسات مدنظر، ارسال را به صورت یکجا انجام دهد.

http://www.teskasanat.com/
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هنگام فیزیلاین به قدری ساده است که کاربر  افزارنرمکاربری محیط 

عداد و ارقام و ا ارسال جلسات و اطلاعات نسخه به سازمان، درگیر

نخواهد شد و فقط با انتخاب بیمار، اطلاعات را برای بیمه  ایهای بیمهتعرفه

، توسط هامانند تعرفه مورد نیاز سازمان کند. کلیه اطلاعاتارسال می

، د شد. بنابراین با این نوع ورود اطلاعاتنتکمیل و ارسال خواه افزارنرم

 .زایش چشمگیری پیدا خواهد کردافدقت و سرعت ورود اطلاعات کاربر، 

 تامین اجتماعی و سلامت های کاغذیسخهن 

د، ولی نشوبیشتر نسخ به صورت الکترونیکی تجویز می با وجود اینکه

به کلینیک مراجعه های کاغذی نسخهبیمارانی هستند که با همچنان 

کنند. در صورتی که بیمار با نسخه کاغذی به مجموعه مراجعه کند، می

توسط کاربر انجام  ،تشکیل پرونده بیمار بر اساس خدمات تجویز شده

شود و در زمان ارسال، در ابتدا نسخه تایید و پس از آن جلسه برای می

گردد. در این مراحل نیز در صورتی که استحقاق سنجی ارائه، ارسال می

http://www.teskasanat.com/
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سمت سازمان بیمه مواجه شود، این خطا  ازبیمار یا ارائه خدمات با خطایی 

  شود.به کاربر نمایش داده می

 بیمه نیروهای مسلح   

از سمت  پیچیسیاست الکترونیکی شدن نسخه نویسی و نسخه 

باشد، اما های بیمه تامین اجتماعی و سلامت در حال اجرا شدن میسازمان

اطلاعات را از طریق ، کماکان خودبا توجه به قوانین  بیمه نیروهای مسلح

برای فیزیلاین  افزارنرمآنجا که کند. از ها دریافت میدیسکت، از کلینک

امکان دریافت  افزارنرم، این طراحی شده استی پایه هابیمهمدیریت 

های طرف فراهم آورده است و کلینیک نیز دیسکت بیمه نیروهای مسلح را

یل دیسکت مورد نظر را از این توانند به راحتی فاقرارداد با این بیمه می

بنابراین کاربر پس از تشکیل پرونده برای  دریافت نمایند. افزارنرم

سکت مربوطه را یتواند از بخش دریافت فایل، د، میمراجعین این بیمه

 مسلح بارگذاری نماید. هایدریافت و در سایت بیمه نیرو

http://www.teskasanat.com/
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مسلح نیز مانند دو  هایچنانچه در آینده، مکانیسم ارائه نسخ بیمه نیرو

د با دریافت ورژن جدید توانکلینیک میبیمه دیگر، الکترونیکی شود، 

د. بنابراین طبق از این قابلیت جدید استفاده نمایفیزیلاین،  افزارنرم

ه الکترونیکی شدن نسخ در صورت، با این سازمان مذاکرات انجام شده

نیز  فیزیلاین افزارمنراین قابلیت به ، این سازماننسخ سال و ار خوانی

 اضافه خواهد شد.

 و اطلاعات پایه تنظیمات  

تواند اطلاعات مربوط به مجوعه خود را هر کلینیک می ،در این بخش

بارگذاری نماید. این اطلاعات شامل نام و اطلاعات مجموعه، نام و اطلاعات 

بیمه باشد. از این اطلاعات در نسخه پیچی الکترونیکی مسئول فنی و ... می

گیری بیمه نیروهای مسلح استفاده تامین و سلامت و همچنین دیسکت

 شود.می

 

 

http://www.teskasanat.com/
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 گزارشات  

کلیه گزارشات مربوط به اطلاعات ارسالی برای سازمانهای  افزارنرمدر این 

صرفا برای مدیریت  افزارنرمبیمه، وجود دارد. با توجه به اینکه این 

و ارسال به پورتال طراحی شده است، بنابراین امکان ثبت مبالغ  هابیمه

بیمار، گردش حساب ندوق روزانه، مشاهده دریافتی از بیمار، گزارش ص

، داردـــوجود نه ای مارائه خدمات خارج از نسخه و یا خارج از قرارداد بی

 توانید گزارشات مربوط به لیست بیماران و نسخ ارسالی را در بخشولی می

 گزارشات مشاهده نمایید.

 کاــمدیریت کلینیک تس افزارنرماوت فیزیلاین و تف  

علاوه  افزارنرممدیریتی مشخص است، این  افزارنرمهمانگونه که از نام 

نسخه خوانی و نسخه پیچی الکترونیکی تامین اجتماعی و  قابلیت بر اینکه

، امکان گزارش داردسلامت و همچنین دیسکت گیری نیروهای مسلح را 

 افزارنرمدر دهد. به کاربر می نیز را ها و ....و بانک ی تکمیلیهابیمهگیری 

ر مواردی که دیعنی ) هابیمهعلاوه بر مدیریت مدیریت کلینیک تســکا، 

http://www.teskasanat.com/
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ش و دریافت وجه د پذیرتوانفیزیلاین موجود است(، کلینیک می افزارنرم

مانده حساب د، صندوق روزانه را تحویل بگیرد و روزانه داشته باش

  د.بیماران را مدیریت کن

فرض کنید بیماری علاوه بر خدمات داخل نسخه، به توصیه درمانگر از 

کند. امکان درج این خدمت که نیز استفاده می Manual therapyخدمت 

وجود دارد  کلینیک تسکا مدیریت افزارنرمدر  ،باشدتحت پوشش بیمه نمی

پرداخت نماید، این مبلغ در  جلسه را یکجا چند مبلغو در صورتی که بیمار 

و هر جلسه، مبلغ جلسه روزانه از مانده حساب ماند ذخیره میحساب بیمار 

با تعریف صحیح نیز،  افزارنرمبه صورت اتوماتیک کسر خواهد شد. در این 

ها نخواهد شد و ام و تعرفهکاربر درگیر اعداد و ارقای، قراردادهای بیمه

تواند بر اساس نسخه الکترونیکی یا کاغذی، پرونده تشکیل به راحتی می

 دهد و اطلاعات را روزانه ارسال نماید.

شود که بدون اینکه کاربر مدیریتی شامل بخش حسابداری نیز می افزارنرم

مدیر  متوجه شود، کلیه اسناد حسابداری را به صورت اتوماتیک ذخیره و به

http://www.teskasanat.com/
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دهد. گزارشاتی از قبیل مجموعه گزارشات مالی و مدیریتی نمایش می

اینکه امروز کدام بیماران به مجوعه مراجعه کرده اند و چه خدماتی برای 

ست؟ آنها ارائه شده است. هزینه خدمات و پرداختی بیمار چه مبلغی بوده ا

 است؟وده ببه صورت نقد یا کارت چه مبلغی صندوق روز و درآمد روزانه 

)درصدی، پورسانتی،  اگر در کلینیک خود با همکارانتان به صورت مشارکتی

 افزارنرمتوانید قرارداد مشارکت را در همکاری دارید، می پرکیسی(

مدیریتی ثبت و در پایان ماه، مبلغ مشارکت را مشاهده نمایید. در صورتی 

توانید فاکتور کالایی برای فروش یا مصرف دارید، می ،خود مجموعهکه در 

خرید، فروش و مصرف ثبت نمایید و به صورت آنلاین موجودی کالای خود 

 را مشاهده نمایید.

امکان دریافت گزارشات مالی )درآمد، هزینه، سود، ...(، گزارشات پزشکی 

مار تعداد عضوهای آها و خدمات، استفاده از دستگاه دفعات )آمار تعداد

درمان شده و درآمد مربوطه، ...( و گزارشات کنترلی )کنترل روند روزانه 

  مدیریتی وجود دارد. افزارنرممنشی و درمانگران، ...( در 

http://www.teskasanat.com/
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مدیریت کلینیک  افزارنرمهای پکیج پایه موارد توضیح داده شده، قابلیت

را ها ده از سایر پکیجنیاز به استفا که کلینیکباشد و در صورتی کا میــتس

تواند بر روی پکیج پایه، فعال شود. برخی از می هااین پکیجداشته باشد، 

ارزیابی،کارت هوشمند، ها عبارتند از : تمرین درمانی، پیامک، این پکیج

تبلت همراه درمانگر، حضور  افزارنرمو ارتباط با بیماران،  مدیریت تماس

 کیوسک بیمار، ...  افزارنرمتوانبخشی،  و غیاب، حقوق و دستمزد، ویزیت و

تسکا  مدیریت کلینیک افزارنرمها فقط بر روی فعالسازی این پکیج

 ها نخواهد شد.این پکیج لفیزیلاین شام افزارنرمامکانپذیر است و 

تسکا قابلیت اجرا شدن در شبکه و  کلینیک مدیریت افزارنرمضمن اینکه 

باشد و تحت فیزیلاین تک کاربره می افزارنرمچندین کاربر را دارد ولی 

 باشد.شبکه قابل اجرا نمی
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 اطلاعات فنی فیزیلاین  

نام کاربری و رمز عبور تامین اجتماعی کلینیک  افزارنرملایسنس این 

باشد و بدون نیاز به لایسنس سخت افزای )قفل سخت افزاری( بر روی می

بعد ویندوزی است که  افزاررمنکامپیوترها قابل اجراست. فیزیلاین یک 

ولی به زودی  لپ تاپ قابل استفاده و اجراست، یاروی کامپیوتر  از نصب

 خدمت ،هاکلیه پلتفرم دربرای استفاده  افزارنرمنسخه ابری تحت وب این 

 ارائه خواهد شد. مشتریان عزیز

است همزمان با ورود اطلاعات  ممکن تسکا مدیریت کلینیک افزارنرمدر 

نیاز به مشاهده پرونده نیز منشی در بخش پذیرش، مدیر یا درمانگر 

ای بیمار بر روی تجویز تمرین بر نیاز بهیا  ،داشته باشدپزشکی یا مالی بیمار 

افزار فیزیلاین، باشد، ولی با توجه به کارکرد نرمداشته را  کامپیوتر خودش

بنابراین برای  اجرایی شدن بر روی شبکه ندارد.افزار نیازی به این نرم

فیزیلاین در یک کامپیوتر به کامپیوتر دیگر )مثلا لپ تاپ  افزارنرماستفاده 

فقط کافیست  نیازی به داشتن شبکه و پوشه مشترک نیست. ،منزل(
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را ببندید و کل پوشه را از کامپیوتر اول به کامپیوتر دوم کپی  افزارنرم

فیزیلاین محدودیت نصب ندارد و تک  افزارنرمسادگی. به همین  کنید.

کاربره بودن آن به معنی محدود بودن آن نیست. بلکه همانطور که توضیح 

داده شد، به این معنی است که بر روی شبکه داخلی قابل اجرا نیست. 

فیزیلاین برای باز شدن نیاز به اتصال اینترنت دارد. چرا که  افزارنرم

ق درمان و نسخه خوانی و ارسال نسخ و .... نیازمند شبکه دریافت استحقا

  باشند.اینترنت می
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 پشتیبانیخدمات   

، العمرمادامه صورت لایسنس این محصول بافزار فیزیلاین، با خرید نرم

همراه این به . نیاز به شارژ سالیانه نداردگردد و مشتری فعال میبرای 

شامل نصب، آموزش، راهنمایی محصول سه ماه خدمات پشتیبانی رایگان 

مدت زمان پشتیبانی اتمام گردد. پس از ارائه می های جدیدو آپدیت نسخه

شامل  خدمات پشتیبانیرایگان، در صورتی که کلینیک نیازمند دریافت 

ود را برای مدت پشتیبانی خ قرارداد تواندمیموارد ذکر شده باشد، 

 ، تمدید نماید. افزارنرم قیمتدرصد  15مبلغ  یکسال، با

 

یا مسدود افزار به هیچ وجه، منقضی کنیم که نرمتاکید می 

 باشد.می اختیاریپشتیبانی کاملا  نخواهد شد و تمدید قرارداد 
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 ؟مدیریت کلینیک تسکا افزارنرمفیزیلاین یا   

برای کلینیک  افزارنرمکند کدام نیاز مجموعه است که مشخص می در واقع

را پشتیبانی  Apiها بحث بیمه و افزارنرمکارایی بهتری دارد. هر دوی این 

مدیر مجموعه بر اساس اینکه آیا نیاز به مدیریت مسائل مالی و  .دنکنمی

؟ یا نیاز به سایر موارد مانند تمرین درمانی، ارسال پزشکی دارد یا خیر

ی از این تواند یک؟ مید یا خیرپیامک به بیماران، کارت هوشمند و .... دار

را انتخاب نماید. قطعا در صورتی که برای مدیریت کسب و کار  دو محصول

 مدیریت کلینیک تســکا افزارنرم، هستیدقدرتمند یک ابزار  دنبال خود به

نسخه  برایی صرفا افزارنرمو در صورتی که باشد بهترین انتخاب می

فیزیلاین را  افزارنرمتوانید دارید، میارسال نسخ بیمه ای نیاز  خوانی و

که جهت  حائز اهمیت استبه این نکته نیز توجه البته  تهیه نمایید.

افزار ای نرمهمراهی هر چه بیشتر با مشتریان عزیز، در صورتی که مجموعه

را احساس  افزار مدیریتینرمرا تهیه نماید و بعد از مدتی نیاز به  فیزیلاین
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 افزارنرممابه التفاوت این دو محصول، مبلغ تواند با پرداخت کند، می

  مدیریتی را تهیه نماید.

 

 افزار فیزیلاین را تهیه کنم؟چطور نرم  

های شرکت تماس حاصل تلفنتوانید با این محصول، می برای ثبت سفارش

 فراهم نیز www.mediska.ir از سایت نمایید. به زودی امکان خرید آنلاین

 .خواهد داشت

   91003331-021   فروش( 2داخلی  –افزار( )بخش نرم 1منوی( 

   09128408065  

   09106897009 
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